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O Plano Anual de Actividades é o nosso instrumento estratégico orientador.
Define com precisado os objectivos, metas e ac¢cdes que cada colaborador
deve abracar ao longo do ano para garantir que o ISJ cumpre a sua missao
de regulagao, supervisao e fiscalizagao do sector de jogos em Angola

com exceléncia, rigor e transparéncia.

Este documento é o nosso compromisso colectivo.

Conhecé-lo é o primeiro passo para o cumprir.



Departamento de Contencioso

Objectivo Indicador

Especifico Actividades Participante Entregavel 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
- > N
¢ & oo y
© = of an 11 i 223 &5 & g
Criar e actualizar a base Sistema Actualizagao Actualizagdo Actualizagao
Educacao, Digitalizar o histérico de dados de reincidéncia Base de dados de registo Criagdo da 22?]? gsdc:)asdos da 22?:: gaed(lasdos da tcj:gfr? ((ji;ed(iasdos
Prevencao e de infracgdes de operadores para efeitos DRHTI (TI) funcional de infracgdes da base das infraccdes das infraccdes das infraccdes
Comunicagao (Registo de Cadastro) de graduag&o de coimas e actualizada 100% de dados ¢ ¢ ¢
(artigo 145.° da LAJ) operacional refrentes ao refrentes ao refrentes ao
9 : P trimestre trimestre trimestre
Criar instrutivo com as regras
Fortalecimento Garantir clareza no para solicitagdo de pedidos de Instrutivo Publicacio Publicagdo
Institucional processo de solicitagdo e autorizagdo homologagdo e publicado do Instrtj;tivo do instrutivo
emissdo de autorizagdes  averbamentos que substutuird
a Circular 04

Langar concurso publico

. para atribui¢do de A - Publicagdo Langamento
Fortalecimento . = Lancgar andncio Concurso publico
L licengas para exploragdo P DASG do concurso do concurso
Institucional . do concurso publico langado -
de jogos de fortuna ou publico
azar , sociais e online
Elaboragéo
do relatério
Elaboragéo de fundentagao, =
] s . Aprovagao
Elaborar e submeter do diagnéstico consolidagao Remessa -
. Adequar = Proposta = A : - do projecto
Fortalecimento AL a proposta de alteragédo Todas as Aprovagdo do e da primeira de projecto da projecto ]
. a estrutura organica A ‘ de Estatuto = . ] = de Diploma pelo
Institucional S o do Estatuto Orgéanico do ISJ Areas do ISJ ) novo Estatuto versao de diploma a consideragao -
alein.®17/24 = submetida ) Titular do Poder
(revogagéo do D.P. n.° 290/14) de projecto e remessa do MINFIN E X
. o xecutico
de Diploma a apreciacdo
do Conselho
de Direcgéo
. Elaboragédo da Elaboia(;ao Remessa
Garantir a ) ) = = da versédo para
. L Actualizar o Projecto Proposta de Aprovagédo fundamentacéo = da proposta
Fortalecimento sustentabilidade ] Todas as o L submissdo )
I . de Diploma sobre ‘ Actualizagéo das da proposta econdnica S de diploma
Institucional financeira ; Areas do ISJ ) o a ; a apreciagao ; =
o Regime de Taxas Taxas Submetidas  de Actualizacédo e financeira a Consideragéo
do Regulador do Conselho do MINFIN

e benchmarking de Direcgdo
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Modernizagao
de Processos

obJecpyo Actividades
Especifico

g"

Implementar
a Plataforma

Estabelecer protocolos
de Monitorizagédo

de cooperagdo com ISPs

Participante

Departamento de Contencioso

Indicador
Entregavel

1° Trimestre 2° Trimestre

3° Trimestre

Ne° de sites .
80% dos sites
e reguladores para o bloqueados
encerrados
: A encerramento ou encerrados
de Sites llegais PN .
de dominios ilegais
Instruir e tramitar os processos
de contra-ordenagéo = = = =
Reforgo Garantir a celeridade resultantes de acgées N.° de processos 90% dos Instrugdo de 90%  Instrugcdo de 90%  Instrugdo de 90%  Instrugdo de 90%
s . R ’ ) A B B rocessos de processos de processos de processos de processos
da Supervisao e eficacia do regime inspectivas ou de fiscalizagao, DSF instruidos vs. _ proce pr pr pr pr
e Fiscalizagdo sancionatério de modo a assegurar decididos instruidos no recepcionados no recepcionados no recepcionados no recepcionados no
o cumprimento dos prazos prazo legal trimestre trimestre trimestre trimestre
dalein.®17/24

4° Trimestre
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Departamento de Apoio ao Director Geral

Objectivo

Especifico

Actividades Participante

oK

Indicador
Entregavel

F

1° Trimestre

2° Trimestre

3° Trimestre

4° Trimestre

Fortalecimento

Reforgar a visibilidade,
credibilidade e
posicionamento

Realizar campanhas de

Trés campanhas

Trés Campanhas

In:tai‘t:lr::‘iao%eaTdo institucional do I1SJ comunicagdo institucional para DASG epg?fuﬂzf;:s Produzidas e 1 c;imp:gga 1 c;\almngza 1 c;imngza 1 (;3$p:323
1SJ junto do publico interno, veiculagdo na TV e Radio om TV E?Ra'dio Divulgadas 9 9 9 9
stakeholders
e opinido publica
12 Accdes
Fortalecimento Realizar Por Iniciativa do . . Solidérias
~ e Com base na Politica de Todos os Numero X
da Imagem I1SJ Acgdes Solidarias X L - Realizadas e . . ~ .
Institucional do com base na Politica de Apoios e Patrocinios do ISJ,  departamentos de acgdes Divulgadas 2 Accdes 2 Acgdes 3 Acgdes 5 Acgbes
" . promover Acgdes Solidérias realizadas ¢
1SJ Apoios e Patrocinios Interna e
Externamente
Formacgéo
de Comunicagéao
Melhorar o atendimento |2s;:$g§;2|
institucional (Atendimento Formagéo
. de qualidade, eficiente Nivel 6ao Atendimento - Nivel
Melhoria h izad Implementar ao utente), d isfaca de Comunicagéao Institucional Inquérito d isfaca
da Qualidade € humanizado um plano de melhoria DRHTI Atendimento e satis agao Institucional nstltuc_lona de Satisfagdo e satisfagao
. aos utentes do ISJ, . X A dos utentes igual padronizado dos utentes
do Atendimento romovendo a satisfacio continua do atendimento & DASG institucional ou superior e Protocolo (fluxo definido aos Utentes iqual ou superior
ao Utente lz:onﬁan a e boa ima %m' ao utente do ISJ padronizado, a 6':())"/ (atendimento e implementado) via E-mail 9 a 600/'3
daglnstitui %o 9 Sistema de ? ao utente) P °
< recolha de
feedback
(inquéritos

de satisfagdo)
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Departamento de Recursos Humanos e das Tecnologias de Informacao

Objectivo

Especifico

Actividades

o

Participante

Indicador
Entregavel

1° Trimestre

2° Trimestre 3° Trimestre

4° Trimestre

Rever e actualizar
procedimentos internos

100% NUmero

. Consolidar a organizag&o X Levantamento 35% dos 35% dos 30% dos
Fortalecimento R (recrutamento, avaliagéo, de processos
L e normalizacédo - K DASG . A de todos os prcoessos prcoessos processos
Institucional assiduidade); Implementar revisto/criados/ ) ) N
dos processos de RH = : processos revistos revistos revistos
gestdo de processos actualizados
individuais
integrar a plataforma Conecm.”dade 100%
- Implementar . estabelecida com
Modernizagdo com os sistemas dos operadores
a Plataforma Integrada operadores... P
de Processos o dos operadores prioritarios
de Supervisdo Plataforma -
e base de dados da AGT . integrados
integrada
. ) P o %
Modernizagiio Implementar Capacitar as equipas tecm’c_as N° de técnicos 1_00 o
a Plataforma Integrada  do ISJ para operagéo e andlise . da equipa técnica
de Processos -~ capacitados
de Supervisdo de dados da nova plataforma formada
Implementar Implementar tecnologia Tecnologia Conclusao da
Modernizagao a Plataforma de detecgao e bloqueio implementada implementagdo e
de Processos de Monitorizagdo de IPs de sites de apostas Ne° de sites ilegais  70% sites illegais
de Sites llegais ndo licenciados em Angola identificados identificados
Estabelecer protocolos
Implementar de cooperagdo com ISPs Ne° de sites
Modernizagao a Plataforma perag 80% dos sites
o e reguladores para o bloqueados
de Processos de Monitorizagédo encerrados
- A encerramento ou encerrados
de Sites llegais PN .
de dominios ilegais
Garantir o registo no Identificagdo dos ~ Parametrizagéo
de todos os pontos . Numero de Registo de todos pontos de venda do SSJ para .
- : Registar todos os pontos de N - Registo dos
Modernizagao de vendas existentes . = Pontos de vendas os pontos de autorizados registo dos
~ venda autorizados que nédo se . ) = = pontos de venda
de Processos que ndo se encontram ) autorizados venda autorizados que ndo estao pontos de venda X ;
encontram registados no SSJ identificados

registados no Sistema de
Supervisdo de Jogos

registados no SSJ

no SSJ

registados no
SSJ

autorizados fora
do SSJ
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Departamento de Licenciamento e Estatistica

Objectivo
Especifico

Actividades

Participante

2° Trimestre

1° Trimestre

Indicador
Entregavel

3° Trimestre

4° Trimestre

C 1 ’,
& = o 2a% ﬁ X
M A A I I -
Criar instrutivo com as regras
. Garantir clareza no para solicitagdo de pedidos de Instrutivo s Publicagdo
Fortalecimento & o x = ) Publicagdo ) )
Institucional processo de solicitagdo e  autorizagdo homologacéo e publicado do Instrutivo do instrutivo
emissdo de autorizagdes  averbamentos que substutuird
a Circular 04
Langar concurso publico
Fortalecimento para atribuicéo de Lancar antncio Concurso Publicagdo Langamento
Institucional licengas para exploragdo do con?:urso dblico DASG publico do concurso do concurso
de jogos de fortuna ou p lancado publico
azar, sociais e online
. Elaboracéo da Elabotac;ao Remessa
Garantir a ’ . = = da verséo para
. - Actualizar o Projecto Proposta de Aprovagédo fundamentagédo Sn da proposta
Fortalecimento sustentabilidade ] Todas as L . submisséo ;
L X de Diploma sobre ‘ Actualizagdo das da proposta econdnica s de diploma
Institucional financeira ! Areas do ISJ . R : a apreciagdo ! =
o Regime de Taxas Taxas Submetidas  de Actualizagéo e financeira a Consideragédo
do Regulador - do Conselho
e benchmarking X = do MINFIN
de Direcgdo
Homologagédo
Conformar o registo Conformar o exercicio - dos mediadores Reunido com homologacéo X s . o
R . L : Relatério de todas as ; h Fiscalizagdo Fiscalizagdo
Modernizagao de mediadores da actividade de mediadores DRHTI . : as entidades dos mediafores o -
- = o de Mediadores entidades X da actividade da actividade
de processos nos termos da legislagéo nos termos da legislagédo e DSF . : que possuem das entidades ) .
em vidor em vidor homologados licenciadas mediadores licenciadas de mediadores de mediadores
g 9 que possuem
mediadores
Garantir o registo Identificagdo dos Parametrizagédo
no de todos os pontos Registar todos os pontos Numero de Registo de todos pontos de venda do SSJ para .
N - Registo dos
Pontos de vendas os pontos de autorizados registo dos
= = pontos de venda
que néo estdo pontos de venda X ]
identificados

Modernizagao
de processos

de venda autorizados

autorizados venda autorizados
autorizados fora

de vendas existentes
que ndo se encontram
registados no Sistema
de Supervisdo de Jogos

que n&do se encontram
registados no SSJ

registados no SSJ no SSJ

registados
no SSJ

do SSJ




Departamento de Administracao e Servigos Gerais

Objectivo Indicador

Eixo Leo Actividades Participante , 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Especifico Entregavel
- /., ANV
g = & 4% x
@] = o 2an 1hl I 23 &8 & &8
Criagédo
- das condigbes
; ) o Criados e . S ) =
. Implementar os Servigos Criar as condi¢des . Até administrativas Implementagéo
Fortalecimento - ; - ) ) implementados 0 pei )
I Locais do Instituto Administrativas para a referida ) ao 2.° trimestre para de 2 Servigos
Institucional S~ ; = os servigos do ISJ . = I
de Superviséo de Jogos implementagao o de 2026 implementagéo Regionais
em duas regides das sedes

regionais




Departamento de Supervisao e Fiscalizagao

Ob]ean,ro Actividades Participante Indlcaglor 1° Trimestre 2° Trimestre 3° Trimestre 4° Trimestre
Especifico Entregavel
/, A°
@ & .
(& = o P79 | I | l Py & &8 2:1) 22:3]
Garantir a Elaboraggo da daElfeE::;iQa:ra Remessa
Fortalecimento sustentabilidade Actualizar o Projecto Todas as Proposta de Aprovagédo fundamentagao submissgo da proposta
L . de Diploma sobre ‘ Actualizagao das da proposta econonica A de diploma
Institucional financeira ! Areas do ISJ : A : a apreciagéo N =
o Regime de Taxas Taxas Submetidas  de Actualizagéo e financeira a Consideragédo
do Regulador - do Conselho
e benchmarking : ~ do MINFIN
de Direcgéo
Reforgo Desenvolver acgdes
o Assegurar o o -
da Supervisao X de fiscalizagao aos operadores DC Relatério . .
o cumprimento das normas ’ L 5 3 acgdes 2 acgoes
e Fiscalizagao ue regem o Sector de jogos de fortuna ou azar DLE individual
do Jogo q 9 que apresentem mais risco
Reforgo Desenvolver acgdes
- Assegurar o o .
da Supervisao X de fiscalizagéo DRHTI Ndmero = = =
e cumprimento das normas 3 1 acgéo 1 acgéo 1 acgéo
e Fiscalizagao ue regem o Sector aos operadores DC Operadores
do Jogo q 9 de jogos sociais
Reforco Proceder ao encerramento
da Supervisao Intensificar o combate de estabelecimentos -
Relatdrio 5 2 encerramentos 2 encerramentos 1 encerramento

e Fiscalizagao
do Jogo

ao jogo ilegal

que operam ilegalmente
na provincia de Luanda







